Allmanna resevillkor

1. Avtalet

1.1 Arrangdren ansvarar gentemot resenaren for vad denne har ratt att fordra till foljd av avtalet. Ansvaret
galler &ven for sddana prestationer som skall fullgéras av ndgon annan &n arrangdren. Om aterforsaljaren &r
part i avtalet, ansvarar han mot resensren pa samma s&tt som arrangoren.

1.2 Uppgifter i arrangdrens kataloger och broschyrer &r bindande fér denne. En arrangér far dock andra
uppgifter i kataloger eller broschyrer innan avtal har traffats. Detta far dock endast ske om ett uttryckligt
forbehall om det har gjorts i katalogen eller broschyren och om resenéren tydligt informeras om &ndringarna.
1.3 Arrangdren skall hdlla resendren underrittad om fragor av betydelse for resendren som sammanhénger
med avtalet.

1.4 Anslutningsresa ingdr i avtalet endast om den séljs eller marknadsférs tillsammans med
huvudarrangemanget fér ett gemensamt pris eller for skilda priser som ar knutna till varandra.

1.5 Avtalet ar bindande for parterna nar arrangoren skriftligen har bekréaftat resenarens bestallning och
resendren inom avtalad tid betalt 6verenskommen anmalningsavgift enligt arrangérens anvisningar. Arrangoren
skall bekrafta resenédrens bestélining utan dréjsmal.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Resendren skall betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgdr av avtalet.

2.2 Arrangoren far inte krava slutbetalning av resans pris tidigare &n 40 dagar fore avresan, om inte annat
sarskilt 6verenskommits.

2.3 Arrangoren far i samband med bekraftelsen ta ut en férsta delbetalning (anmalningsavgift).
Anmalningsavgiften skall vara skalig i forhallande till resans pris och omsténdigheterna i 6vrigt.

2.4 Om resenaren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangéren ratt att hdava avtalet och
behalla anmélningsavgiften som skadestdnd om inte detta &r oskaligt.

3. Resenadrens ridtt till avbestdlining av resan

3.1 Resendren har ratt att avbestélla resan enligt féljande.

3.1.1 Om avbestéllningen sker tidigare an 30 dagar fore avresan mot erlaggande av en kostnad motsvarande 5
% av resans pris, dock ldgst 200 kronor.

3.1.2 Om avbestadllningen sker dédrefter men tidigare an 14 dagar fore avresan, mot erlaggande av en kostnad
motsvarande 15 % av resans pris.

3.1.3 Om avbestallningen sker darefter men tidigare @n 24 timmar fore avresan, mot erldggande av en kostnad
motsvarande 50 % av resans pris.

3.1.4 Sker avbestdllningen inom 24 timmar fore avresan skall resenaren betala hela resans pris med avdrag for
eventuell reseskatt.

3.1.5 For sk bilpaketresor (resa med egen bil, farjetransport och inkvartering i stuga eller ldagenhet) galler att
resenaren skall betala hela resans pris vid avbestdllning senare an 30 dagar fore avresan.

3.2 Om resenaren traffat avtal om avbestallningsskydd har resenéren i fall som anges i punkt 3.2.1 - 3.2.3 ratt
att avbestalla resan utan annan kostnad &n den expeditionsavgift som framgar av arrangérens katalog eller
broschyr. Expeditionsavgiften far uppga till 5 % av resans pris dock hégst 200 kronor. Vad resenaren erlagt for
avbestallningsskyddet skall inte dterbetalas.

3.2.1 Om resenaren eller dennes make/maka/sambo, resenarens eller dennes makes/makas eller sambos
slakting i rakt upp- eller nedstigande led eller syskon eller person med vilken resendaren gemensamt bestallt
resan fore avresan men efter det att avtalet blivit bindande for resendren enligt punkt 1.5 drabbas av allvarlig
sjukdom, forsamrat sjukdomstillstand eller olycksfall och denna handelse &r av sddan art, att resendren inte
rimligen kan genomféra resan.

3.2.2 Om en annan handelse drabbar resendren efter det att avtalet blivit bindande enligt punkt 1.5 och om
héndelsen &r av sd ingripande karaktér for resenadren att det inte &r rimligt att kréva att resendren skall
genomfdra resan. Resenaren skall inte ha kunnat rdda dver handelsen och vare sig kant till eller bort kénna till
denna da resan bestalldes. S&dan ingripande handelse &r t ex brand i den egna bostaden.

3.2.3 Om person med vilken resenaren gemensamt bestallt resan avbestadller sin resa med stdd av punkterna
3.2.1 eller 3.2.2 och det ar oskaligt att resendren skall genomfdra resan utan den andra personens sallskap.
3.2.4 Resendr som bokat gemensam inkvartering med person som avbestallt resan med stdd av punkterna
3.2.1 - 3.2.3 skall erhdlla inkvartering av samma standard som enligt avtalet pd avtalat eller likvardigt
hotell/anldggning, i rum/ldgenhet som &r storleksméssigt anpassad till det kvarstdende antalet resenérer i
sallskapet. Kvarstdende resenarer skall vara berattigade att mot erliggande av det av arrangéren uppgivna
tilldgget behalla det ursprungligen bokade inkvarteringsalternativet. Vid paketresor med buss, bat, t&g eller
reguljart flyg skall resendren i fall som ovan angivits i denna punkt erldgga det tillagg som enligt gallande
prislista skall utgd vid inkvartering med hogre standard, t ex enkelrum i stéllet for dubbelrum.

3.2.5 Resenéren skall avbestilla resan s snart som mojligt efter det att avbestallningsanledning uppkommit.
Grunden for avbestéllningen skall pa tillforlitligt séatt styrkas med ldkar- och/eller sldktskapsintyg.

3.3 Avbestillning skall ske pd det satt som anges i katalog, broschyr eller i fardhandlingarna.

3.4 Efter avbestallning skall belopp som resenéren har tillgodo enligt ovan aterbetalas utan dréjsmal.



4. Resenirens ratt att overldta avtalet

4.1 Resenéaren far 6verldta avtalet till ndgon som uppfyller alla villkor for att f8 delta i resan. Ett sadant villkor
kan t ex vara att transportféretag eller annan som arrangoren har anlitat enligt gallande regler skall godta byte
av resendr. Resenaren maste i skélig tid fore avresan underrétta arrangdren eller aterforséljaren om sin avsikt.
4.2 Né&r avtalet 6verldts ar dverldtaren och férvérvaren solidariskt ansvariga gentemot den andra parten i
avtalet for vad som aterstar att betala for resan och for extra kostnader, dock hégst 200 kr, som kan
uppkomma pé grund av éverldtelsen.

5. Arrangodrens dndringar fore avresan och instdllande av resan

5.1 Arrangdrens rétt att andra avtalsvillkoren Arrangdren far éandra avtalsvillkoren till resenérens nackdel
endast om det framgar tydligt av avtalet att detta far ske. Priset far hdjas endast om det dessutom av avtalet
framgar tydligt hur det nya priset skall faststéllas.

5.2 Resendrens réatt att frantrada avtalet Resenaren far frantrada avtalet, om arrangoren forklarar att han inte
kommer att fullgéra vad han dtagit sig och avtalsbrottet &r av vésentlig betydelse fér resenaren. Resensren far
ocksa frantrada avtalet om avtalsvillkoren &ndras vasentligt till hans nackdel. Om arrangéren avser att bryta
avtalet, eller om han vill &ndra avtalsvillkoren, skall han underratta resenaren snarast och darvid lamna besked
om dennes ratt att frantrada avtalet enligt forsta stycket. Resenéren skall inom skalig tid meddela arrangéren
eller 3terforsaljaren om han vill frntrdda avtalet. Gor han inte det, férlorar han sin ratt att fréntrada avtalet.
5.3 Resenarens ratt till ersattningsresa Frantrader resenaren avtalet enligt 5.2 har han ratt till en annan
paketresa som &r av likvardig eller hdgre kvalitet, om arrangéren eller aterférsaljaren kan erbjuda detta. Om
resendren godtar en samre ersattningsresa har han rétt till ersattning for prisskillnaden. Avstar resenéren fran
sin rétt till ersattningsresa, eller kan en sddan resa inte erbjudas, skall han snarast fa tillbaka vad han har
betalat enligt avtalet. Bestammelserna i forsta och andra styckena géller ocksd om arrangéren stéller in resan
utan att resendren ar skuld till det.

5.4 Resenarens ratt till skadestand, arrangorens installande av resa I sddana fall som avses i 5.3 har resenaren
ratt till skadestdnd frén arrangéren, om det &r skaligt. Ratt till skadestand pd grund av att arrangéren stillt in
resan foreligger inte, om arrangéren visar 1. att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig
till resan och resenaren senast 14 dagar fore avresan skriftligen underrattats om att resan stallts in (vid resor
med en varaktighet av hogst 5 dagar galler att resendren skall underrattas senast 10 dagar fore avresan), eller
2. att resan inte kunnat genomféras pa grund av ett hinder utanfoér arrangdrens kontroll som denne inte
skéligen kunde forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit. Beror det pd ndgon som arrangdren har anlitat att resan har stéllts in, &r arrangdéren
fri fran skadestdndsansvar enligt forsta stycket 2 endast om ocksd den som han har anlitat skulle vara fri enligt
den bestdammelsen. Detsamma géller om orsaken ar hanforlig till ngon annan i ett tidigare led.

5.5 Andring av priset Intraffar kostnadsékningar for arrangdren efter det att avtalet enligt 1.5 ovan blivit
bindande for parterna far arrangdren hoja priset for resan med ett belopp som motsvarar kostnadsékningarna
om dessa beror pa 1. Andringar i transportkostnader, 2. andrlngar i skatter, tullar eller avgifter avseende
tjanster som ingdr i resan, eller 3. andringar i véxelkurser som paverkar arrangdrens kostnader fér resan. R&tt
till prishdjning enligt 1 och 3 ovan foreligger endast om kostnadsokningarna dverstiger 60 kr. Priset far inte
héjas under de sista 20 dagarna fére den avtalade avresedagen. Arrangdren skall s3 snart som mojligt
underratta resendren om prisforandringarna. Resans pris skall sénkas om arrangorens kostnader tidigare én 20
dagar fore den avtalade avresedagen, av samma skal som ovan angivits, minskar. Vid kostnadsminskningar
enligt 1 och 3 ovan skall priset sankas endast om kostnadsminskningarna éverstiger 60 kr.

5.6 Arrangdrens och resenérens ratt att frantrdda avtalet vid ingripande héndelser m m Arrangéren och
resendren har var och en ratt att frantrada avtalet, om det efter det att avtalet blivit bindande for parterna
enligt punkt 1.5 pa eller i ndrheten av resmalet eller utefter den planerade fardvagen intréffar katastrof,
krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande héndelse, som vasentligt paverkar resans genomférande
eller férhdllandena pa resmalet vid den tidpunkt da resan skall genomforas. For att avgdéra om handelsen &r av
sadan allvarlig karaktar som ovan angivits skall sakkunniga svenska eller internationella myndigheter
radfrégas.

6. Arrangorens dndringar efter avresan, fel och brister

6.1 Uteblivna prestationer Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas,
skall arrang6ren ordna lampliga ersattningsarrangemang utan extra kostnad for resendren. Kan
ersattningsarrangemang inte ordnas eller avvisar resendren pa godtagbara grunder sddana arrangemang, skall
arrangdéren, om det &r skéligt, utan extra kostnad fér resenéren tillhandahalla likvérdig transport tillbaka till
platsen for avresan eller till nagon annan ort som resenaren godkanner. Innebéar en forandring i avtalet enligt
forsta eller andra stycket en forsamring fér resendren @r han, om det ar skaligt, berattigad till prisavdrag och
skadestand.

6.2 Andra fel och brister Vid andra fel i de avtalade tjdnsterna &n saddana som anges i 6.1 har resenéren ratt till
prisavdrag och skadestdnd, om inte felet beror pd honom. Reseniren har inte ratt till skadestdnd, om
arrangdren visar att felet beror pd ett hinder utanfér arrangérens kontroll som denne inte skaligen kunde
forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och vars féljder denne inte heller skdligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit. Om felet beror pd n8gon som arrangéren har anlitat, &r arrangéren fri fran skadestdndsansvar
enligt andra stycket endast om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt den bestdammelsen.
Detsamma géller om felet beror p& ndgon annan i ett tidigare led. Vid fel som har sin grund i omsténdigheter
som beskrivs i andra eller tredje stycket skall arrangéren genast ge resenaren den hjalp som behdvs.

6.3 Skadestdndets omfattning Skadestand enligt dessa villkor omfattar férutom ersattning for ren
formogenhetsskada, ersattning for personskada och sakskada. Skador som omfattas av bestammelserna i



sjblagen (1994:1009), luftfartslagen (1957:297), jarnvagstrafiklagen (1985:192) eller lagen (1985:193) om
internationell jarnvagstrafik ersatts enligt de lagarna i stéllet for enligt dessa villkor. Arrangoren ar dock alltid
skyldig att ersatta resenéren fér vad denne har ratt att fordra enligt de ndmnda lagarna. Det 8ligger resenéren
att i mojligaste man begransa skadan.

7. Reklamation och avhjidlpande

7.1 Resenaren far inte 8beropa fel i vad han har rétt att fordra till féljd av avtalet, om han inte inom skilig tid
efter det att han mérkt eller bort méarka felet underrattar arrangéren eller aterforséaljaren om felet. Detta bor
om mojligt ske pd resmalet.

7.2 Utan hinder av 7.1 far resenaren aberopa fel, om arrangéren eller dterférsaljaren har handlat grovt
vardslést eller i strid mot tro och heder.

7.3 Om resenaren framfor klagomal som inte &r obefogade, skall arrangdren eller dennes lokala representant
genast vidta 3tgarder for att finna en lamplig 16sning.

8. Resendrens ansvar under resan

8.1 Arrangdérens anvisningar m m Resendren ar skyldig att félja de anvisningar fér resans genomférande som
ldamnas av reseledaren eller av annan person som arrangoren anlitar. Resenaren ar skyldig att respektera de
ordningsregler som galler for resan och for transporter, hotell etc och upptrada sa att medresenarer eller andra
inte stors. Om resendren pa ett vasentligt satt bryter mot detta, kan arrangdren hava avtalet.

8.2 Resendrens ansvar for skada Resenéren &r ansvarig fér skada som denne vallar arrangéren genom
forsummelse, t ex genom att inte félja Idmnade anvisningar eller foreskrifter. Det aligger resenéren att ersatta
skada som &r lagligen grundad gentemot ndgon som arrangdren anlitar fér att medverka vid resans
genomfdrande.

8.3 Pass, visum, hélsobestammelser m m Innan avtal sluts skall arrangéren eller 3terférsaljaren pa lampligt
satt informera resenaren om sadana hélsobestammelser som blir tilldmpliga under resan samt, i den man det
har betydelse fér resendren, om vad som géller i frga om pass och visum for medborgare i stater inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Resenaren ar dock sjalv ansvarig for att iaktta nodvéandiga
formaliteter for resans genomférande, som t ex innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, férsdkring.
Resenaren &r sjélv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av bristerna i namnda formaliteter, t
ex hemtransport i féljd av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig information frén arrangéren
eller aterforsaljaren.

8.4 Avvikande fr@n arrangemanget Resenar som efter det att resan pdbérijats avviker frdn arrangemanget &r
skyldig att meddela detta till arrangdren eller till dennes representant. Resenaren skall senast 24 timmar fore
av arrangéren uppgiven 3terresetid kontakta denne for kontroll av uppgifter om hemresan.

9. Tvistlosning
Parterna bor forsdka l6sa tvist som galler tolkningen eller tilldmpningen av avtalet genom

forhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten provas av Allmdnna reklamationsnamnden eller av
allman domstol.



